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弘扬正能量（2） 

编者按：近日，黑龙江省医院神经内一科收到一封感谢信，字里行间表

达的不仅是患者对医护人员最朴实、最诚挚的感激之情，更是对黑龙江省医

院综合服务质量的认可和肯定。医患关系和谐最高的境界是什么？是医生对

患者无私的付出和帮助，是彼此间一次次良好的沟通和互动，是一封封纷至

沓来的感谢信，满含着对医务人员工作成果的最美赞誉… 

深情致谢 温暖医患情 

                            ——来自神经内一科患者的感谢信 

尊敬的院领导： 

在这封信件里，我想用最真挚的语言，向你们表达我深深的感激之情。

作为一名曾在贵院神经内一科接受治疗的患者，在我住院的八天时间里，我

见到了一件件舍己为人、全身心投入工作的感人事迹，这些经历让我深刻感

受到了医者仁心的力量。 

我因眩晕、步态不稳等症状入住神经内一科，是患有多种疾病的 75岁老

人，曾在医学微视网站上关注国家顶级专家对各科疾病的详解，多年来辗转

多家医院，但均未明确诊断。神经内一科刘永丹主任对我所有病症进行了明



2 
 

确诊断，在为我治疗期间，她查阅了大量的国内外资料（这是她在为我说明

诊断依据时听到的）。她渊博的知识底蕴、严谨的行医素质和孜孜不倦的刻苦

钻研精神深深打动了我。 

一个人的精力是有限的，为了患者刘主任牺牲的何止是时间和精力，还

有宝贵的健康。在我住院的八天时间里，她两次查房，对每位患者都认认真

真、仔仔细细地查体、询问病情和看片子。到中午时间了，对未查到的患者

也决不敷衍。虽然疲倦已写在了她的脸上，她还把患者的步态拍照留存，以

便回去进一步研究。把患者的片子拿到办公室，给医生们讲解。看着她强忍

饥渴，因口干舌燥而泛起皮的口唇，让人心疼，她是我见过的最好的医生。 

同时，我也要感谢神经内一科的护理团队。无论是日常的护理操作，还

是夜间的巡视关怀，都做得那么细致入微与周到。他们的微笑和关怀，就像

温暖的阳光，照耀这我因疾病而日渐贫瘠的心灵。 

感谢省医院领导培养了这样德才兼备的医务人员，给患者们带来了福音。

未来，我将以更加积极的心态面对生活，珍惜这份来之不易的健康。愿黑龙

江省医院神经内一科在医学的道路上不断前行，为更多的患者带来光明与希

望！ 

 

                                 患者：齐翠珠 

                                2024 年 10月 8 日 
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