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典型引路（3） 

编者按：眼科医院不断提高医疗服务质量，锐意改革创新“为患服务”

新思路、新举措。能够从患者的就医体验着手，为患者和家属提供人性化服

务。以王洁院长为首的眼科医院全体医护人员自觉强化医德医风建设，打造

了一支业务精湛、团结互助、有责任担当，时刻把患者放在心上的医疗团队。 

用“心”去服务 用“爱”去感动 

——黑龙江省医院眼科医院团队 

    黑龙江省医院眼科医院成立于 2019 年，2020 年 11 月搬迁至第三住院部。

眼科医院是在疫情三年中一步步成长起来的。三年里，眼科医院的多项指标

均名列前茅，出院病人数、手术例数、三四级手术例数、医疗收入等都在稳

步前进。2021 年 4 月，眼科医院率先开展日间手术，填补了医院日间手术的

空白；2021 年 12 月，眼科医院手术室正式启用，最多一天手术达 28 台；2022

年 8 月，视光门诊成立，全飞秒激光设备落户眼科医院手术室，现开展手术

100 例以上，全飞秒、半飞秒、表层手术均已开展。2023 年 7 月，王洁院长

为两名裸眼视力在 0.1 的患者（眼镜度数在 900 度以上）进行 ICL 晶体植入手

术（有晶体眼后房型人工晶体植入术），这项手术填补了我院空白，同时也实
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现了屈光手术的全面覆盖。 

眼科医院有一个好的传统，每天查房是必修课。主管医生一般 7 点多就

到医院对自己的患者进行早查房，早会后王洁院长就在科室开始查房，对疑

难病人当场讨论，给大家讲解疾病的相关知识。周六周日主管医生同样会到

科室查看病人。 

2022 年引进硕士人才 3 名，首先轮转检查室 3 个月，目的是为了让年轻

医生对眼科检查仪器的使用熟练掌握，以便于工作。3 个月轮转后，选派业

务精干的老师成立小组，为他们在专业方向上明确方向奠定基础。 

为了与前沿技术接轨，王洁院长组织科室人员利用中午时间在示教室进

行病例分析、专家授课、新技术模拟，让年轻医生有了更多的学习机会。 正

是这样持之以恒的学习精神，医生们的业务能力不断提升。建院之初成立的

四个亚专科诊室的病人量逐年上升，马艳波医生已经能够独立完成斜视手术；

李鸿有医生的眼表病门诊，经常是人满为患。 

眼科医院在服务中不断提升自我，被同行认可，被患者信赖，同时我们

也收获满满。被聘为中国民族卫生协会近视精准防治临床中心成员单位、黑

龙江省老年医学学会眼科专业委员会主任委员单位，韩清院长、王洁院长任

主任委员；办公室主任董红获得省级优秀护理管理者称号；王微微护士长、

杨震雷医生在省卫健委健康系统科普讲解评选中分获三等奖和优秀奖；李鸿

有医生荣获“香坊区卫生健康系统先进个人”荣誉称号；王宇鹏医生荣获 2023

年朗世界沐光明病例演讲大赛北二区总决赛脱口秀三等奖；5.12 护士节眼科

医院三个科室都获得了荣誉。 

眼科医院门诊的那个改良版大大的“爱”字给人以温暖，眼科医院的医

务人员对病人的服务诠释了这个“爱”字。医务人员的爱是细致入微的，通
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过专业技能来帮助患者恢复眼睛的健康，把提升患者就医满意度真真正正地

落在实处。门诊护理提供的无掌医挂号方便了很多老年人，使不会使用和没

有智能设备的老年人一样能够体验温暖到家的服务；手术室提供的坐垫让等

候手术的病人感觉到暖意满满，为紧张的病人提供减压球，全麻手术前访视，

让患者舒心和暖心；病房在疫情期间一直坚持开展患教会，绘画内容多样的

板报，制作专科短视频指导病人，当日出院当日结算……随着医疗行业不断

向深入发展，如何高质量发展成为我们的新课题。作为公立医院，我们不仅

要有领先的技术，面对未来的科研教学研发能力、与当前快节奏相匹配的互

联互通平台，更要有人文精神。 可以总结为“情怀+智慧+服务”。眼科医

院正是秉承这一发展理念，不忘初心，让来到眼科医院的人感受到了这份发

自内心的“ ”！ 

行风建设工作是体现一个行业能够长久发展的坐标，既是一项长期工作，

同时是一项将爱与服务真正融入其中的工作。有一句话说得好——先德行，

后技能。己成，则物成。科室全体医务人员将继续牢记使命、责任担当、奋

发有为，不辜负人民群众健康新期盼，大力弘扬医务工作者的高尚情操和新

时代崇高的职业精神，增强医务工作者的职业荣誉感；继续牢记医者使命情

怀，以实际行动为人民群众提供高质量卫生健康服务的同时，实现自身价值。

（眼科医院供稿） 
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