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典型引路（1） 

编者按：黑龙江省医院实验诊断部为临床提供 60%以上的诊断治疗依据，科

室的医学检验人员必须具有精益求精、严谨认真的科学态度，时刻保持高度

的责任心和敬业精神。科室在王冬梅主任的带领下，不断地提高工作质量和

效率，为临床提供了更快速、更精准、更可靠的检验结果。 

检以求真 验以求实 

                         ——黑龙江省医院实验诊断部团队 

一、勇挑重担，承担全民核酸检测任务。 

自 2020 年 4 月实验诊断部新冠核酸实验室成立之日起，在医院大力支持

下，在科主任的带领下，以实验诊断部年轻员工为主体，在南岗检验、香坊

门诊检验、放免中心、输血科、药学部、病理科、护理部、行政科室、保卫

科等全院各科室的支援下，保质保量完成本院检测工作，先后派出移动核酸

检测车支援望奎、巴彦、黑河的核酸检测工作，并承担哈尔滨市全民核酸检

测任务。新冠实验室全体人员不断挑战自我，突破极限。自 2022 年 3 月 10

日至 12 月 4 日，支援哈市全民核酸检测 175 天，新冠实验室完成本院和外送
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核酸检测约 245 万管，达 2937 万人次，日检测量突破 17000 管。做到急诊核

酸随到随检、快速出报告、及时上传核酸结果、准确上报核酸阳性结果、零

差错事故。核酸检测最晚一次工作结束已至次日早上 7 时 30 分，即使在这样

的高强度工作下，实验诊断部全体员工无一退缩，全力以赴圆满完成抗疫工

作，为哈市抗疫奉献一份力量。实验诊断部多名同志被评为省医院新冠疫情

防控救治一线医务人员和抗疫优秀人员。 

二、精益求精，不断提高工作质量和效率。 

按照公立医院绩效考核检验质量指标要求，实验诊断部努力降低标本错

误率、血培养污染率、室内质控项目变异系数不合格率、检验报告不正确率。

努力提高室内质控项目开展率、室间质评项目参加率和合格率、实验室间比

对率、危急值通报率和通报及时率。2022 年室间质评合格率提升到 99.17%，

2023 年室间质评参加率达到 100%目标。 

实验诊断部为门诊、急诊、住院患者提供 24 小时检测服务，全年节假日

无休息，且承诺在规定时限内出具检验报告单。保证急检项目：临检≤30min；

生化、凝血、免疫≤2 小时；常规项目：临检≤30min；生化、免疫≤24 小时；

微生物≤4 个工作日。科室定期对实验室内周转时间进行抽查，保证时限符

合率≥90%。 

三、多措并举，提高工作人员专业素养。 

为进一步提升科室整体教学能力和拓展国际视野，不断提高专业能力，

实验诊断部利用每周三早会时间开展文献抄读活动；2022 年 6 月 17 日实验诊
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断部聘请实验室专家到实验室举办了 ISO15189 质量和管理体系培训会，通过

培训，增强了员工质量意识，全面提升了员工业务水平； 

2023 年 5 月 30 日实验诊断部成功举办了《还原异常子宫出血真相》的外文文

献抄读活动，采用中、英、日三种语言，讲解了病例的临床表现、急性白血

病分型、急性早幼粒细胞白血病（APL）常见的外周血三系减少改变、骨髓

像可见柴捆细胞、流式细胞免疫荧光分析 CD 抗原如何表达及染色体和融合

基因的特征性变化等内容。抄读会图文并茂，三种语言穿插进行，使学习氛

围更活跃，更具参与性和吸引力。 

四、以评促建、以评促改，积极完成等级医院评审任务 

实验诊断部为完善三甲复审条款细则和提高科室全体人员对条款的了解

和掌握程度，成立由科室 13 名骨干组成的条款筹备组，按照评审要求，逐条

对应，积极整改，进一步提高了科室的专业技术水平和管理水平。 

科室积极组织各种培训，包括检验专业法律法规和行业规范培训，检验

专业知识技能培训，新仪器新项目培训，标本采集和运输、危急值报告制度

和流程、常规开展室内质控、消防安全、消毒剂的配置及消毒方法、生物安

全和安全防护、职业暴露安全及大型仪器使用培训等，全面提升了工作人员

的业务能力。 

在夯实检验行标的基础上，实验诊断部将 15189 认可准则和等级医院评

审细则作为日常工作的参照标准，并利用早会时间，全员参与，全员宣讲，

不断循环，不断更新学习新标准和新法规，与时俱进，注重提高科室整体的

知识水平和技能，更好地为临床服务。 
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五、加强沟通，为临床提供优质服务。 

实验诊断部以电话、腾讯会议、微信建群及面对面等形式深入临床，积

极与临床沟通，及时解决临床反馈的问题和意见。科室积极协助感染内科完

成健康中国 2030 年消除丙肝威胁，“通力协作，实现院内无丙肝目标”。凡是

在实验诊断部查出丙肝抗体阳性的患者，都在备注中写明“建议检测 HCV 

RNA，或咨询感染科医生”，并把报告单发给临床医生，临床医生第一时间联

系患者本人，督促患者尽早治疗，早日康复；实验诊断部还协助感染内科为

艾滋病患者每年免费检测一次 T 细胞亚群、CD4 阳性细胞绝对计数，精准指

导临床诊疗，为艾滋病患者提供了最优质的服务，赢得了临床科室和患者的

一致好评。 

实验诊断部在王冬梅主任的带领下，秉承“检以求真，验以正德”的精

神，以脚踏实地、公正求实的态度，持续改进检验工作质量，力求更好的为

龙江患者贡献省医院检验人的光和热！（实验诊断部供稿）                                                                

                                             编辑：张 丹 廉丽娜 

 


