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工作动态（5） 

《行风瞭望》“走流程、看服务”提升医疗服务质量 

                       ——黑龙江省医院召开行风建设推进会 

省卫生健康委、省中医药管理局和黑龙江日报报业集团联合开展《行风

瞭望》“走流程、看服务”主题活动，活动采取不发通知、不打招呼、不听汇

报、直奔现场的“三不一直”方式，对委直的八家医疗机构进行了暗访。省

卫健委召开第一期《行风瞭望》反馈会，通报了工作组对八家医疗机构走流

程过程中发现的问题。黑龙江省医院党委高度重视，积极行动，为了不断巩

固医院的医疗服务成果，切实践行“优服务、谋发展、提质效、求创新”的

工作理念，强化医务人员的服务意识，不断提高医疗服务质量，更好的维护

龙江百姓的健康，10 月 10 日 10：30分黑龙江省医院以腾讯会议形式组织召

开了行风建设推进会，会议由纪委书记商晓英主持，党委书记刘宏石、副院

长陈鹏以及香坊院区、南岗院区 36 个相关职能部门的负责人参会。 

会议首先由陈鹏副院长传达了省卫健委第一期《行风瞭望》反馈会的内

容，反馈会对八家医疗机构的问题进行了通报，工作组把问题分为医疗服务

类、布局流程类、安检安防类和疫情防控类四大类 50 个问题；并要求各医疗
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机构要提高站位，强化责任担当，从提高医疗水平、加强服务质量；合理布

置布局，科学制定流程；严格安检制度，加大安防力度；提升防控能力等方

面按时保质保量落实整改，坚持“不留死角、立行立改”原则，举一反三，

抓好自查自纠，及时发现问题整改各类安全隐患，建立台账、列出清单、明

确时限、责任到人，实施销帐管理。 

接着，行风办主任张丹对“走流程、看服务”工作组对我院提出的问题、

全省等级医院评审满意度调查结果和医院日常存在的共性重点问题，结合医

院实际，进行了分析归类，落实给相关部门，明确责任分工，要求查找原因，

做根因分析，制定整改措施，并规定了整改时限。 

最后，党委书记刘宏石着重强调，当前医院重点抓工作质效提升、行业

作风整治，要上下联动、综合施策，推动医院能力作风建设取得实效，带动

医院在发展、安全，统筹疫情防控与医疗各项工作，要勇于担当作为、奋力

创先争优，推进医院高质量发展，助力龙江健康。此次《行风瞭望》“走流程、

看服务”的活动中暴露出的问题，各部门各科室要高度重视，举一反三，不

断查找不足，持续抓落实，不断优化服务环境，近距离、零距离体验人民群

众“急难愁盼”的热点问题，让患者就医更加便利，打造患者满意医院，以

实际行动迎接党的二十大胜利召开。刘书记还对行风工作提出了具体要求，

一是针对《行风瞭望》“走流程、看服务”检查组提出的问题立行立改，建立

台账制度；二是进一步完善行风建设相关制度及工作流程，使行风建设工作

更加系统化、规范化；三是建立一支社会监督员队伍，自觉接受社会、媒体

的监督；四是实行“行风目标责任状”制度，行风办负总责，各部门各科室

各司其职，形成齐抓共管的良好局势，增强中层干部和临床医务人员的责任

意识，自觉营造风清气正的职业环境；五是持续加强职业教育和培训，切实

落实《医务人员廉洁从业九项准则》，将医务人员的从业情况记入医德医风档
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案，不断提高医务人员的人文素养、医德修养。 

最后，纪委书记商晓英强调指出，多年来，在各级领导、全院职工、社

会各界及广大患者的支持、关爱和配合下，我院行风工作不断创新改进，通

过《行风通报》、“弘扬正能量”、“暖心医疗服务”、“推动医院高质量发展问

卷”、“温情传递”、“敬老爱老”、“行风警示课堂”“五必须，五不准”以及“医

德医风考评”、重点科室警示提醒谈话、评先争优等多种渠道、多种形式，以

弘扬正能量，正向激励为主，结合处罚教育，不断推进行风建设工作，取得

了一定的成绩，但还存在很多不足和问题，本次《行风瞭望》“走流程、看服

务”活动，为我院行风建设工作给予了良好的推动作用，我们要以本次活动

为契机，全面推进落实“能力作风建设年”活动和《黑龙江省医院廉洁从业

行动方案》、《医务人员廉洁从业九项准则》等，全院职工要有大局意识，

责任意识，各司其职，齐抓共管，积极自检自查，自练内功、自我加压、自

我提升，通过查找问题，根因分析，整改提高，形成良性循环链，问题要发

现一个解决一个，举一反三，触类旁通，达到触及问题关键点，彻底“根治”

之目的，营造“创暖心服务、赢百姓认可”的舆论氛围，切实提升暖心医疗

服务质量和水平，打通暖心服务“最后一厘米”。 
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