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从医感受（5） 

编者按：潘嘏—黑龙江省医院消化病院消化内三科护士长，从事护理工作

二十余年。她一直秉承“把每一位患者当成亲人和朋友”的理念，时刻保持仁

爱之心，耐心、细心、精心做好自己的本职工作。利用本期《行风通报》我们

刊载了潘嘏护士长的从医感受，在此与全院职工分享。 

无悔的选择 

——消化病院消化三科护士长潘嘏 

时光荏苒，从 2002 年进入黑龙江省医院工作，到现在已经在护理战线工

作了 20 个春秋。从懵懵懂懂到不断成熟，20 年来，无论角色如何变化，我始

终坚守救死扶伤的初心使命，始终不改无私奉献的服务本色，始终不后悔当

初的选择。 

医者仁心 

我与护理工作结缘，是有一次小时候生病的经历。那时给我打针的一名

护士，一身白衣，洁白无瑕，对待病人，柔声细语，在我幼小的心灵里打下

了深深的烙印，初中毕业后我毫不犹豫选择了卫生学校，也要成为一名白衣
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天使。卫校毕业后，我分配到了省医院，从那时起我就立志做一名优秀的白

衣天使。医者仁心，做好医护工作，首先要有一颗仁爱的心。患者对于我们

来说可能只是一个普普通通的护理对象，但对于患者家属来说，可能就是一

个家庭的全部，任何一个小小的失误，都可能造成严重的后果。“老吾老以

及人之老，幼吾幼以及人之幼”，所以从上班伊始，我就把患者当作自己的

亲人来对待，时刻保持仁爱之心，耐心、细心、精心做好自己的每一份工作。

来到消化病院消化内科的患者很多都是急危重患者，有一次来了一名消化道

大出血的患者，入院后呕吐大量新鲜血、频繁排血便，患者的衣裤、周身皮

肤已经被呕吐和排泄出的血液浸透、弄脏，家属已经不知所措。看着眼前这

一切，我并没有因为排泄物气味刺鼻、嫌脏而坐视不理，而是一边安慰患者

和家属，缓解紧张焦虑的情绪，一边帮忙擦拭身体，改善患者舒适度，一直

陪伴在患者身边，直到患者病情稳定...... 

在疫情期间，我们消化病院消化三科来了 2 名只有十岁和十一岁的小患

者，由于疫情期间病房封闭管理，又是医院这样特殊的环境，虽然有妈妈的

陪护，但小患者对于一切都很抗拒。作为护士长的我，每天深入“小患者”

的病房，多与小患者沟通，很快就降低了陌生感，拉近了距离，并适宜的根

据小患者的心理需求，买来玩具、书籍、小零食等，抽时间陪她（他）们做

游戏；在内镜手术当日全程陪同，使她（他）们克服了住院期间的恐惧。从

事护理工作 20 年，这样的例子举不胜举，正是这种仁爱之心，让患者在生病

之时也能感受到家庭般的温暖，也建立了良好的医患关系，20 年来我收获满

满的锦旗和表扬信就是对我工作最大的认可。 
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打造匠心 

作为一名护理工作者，光有一颗仁爱之心是不够的，还必须要有过硬的

专业知识和专业技能。20 年来，我始终坚持不懈学习，以一颗匠人之心，不

断锤炼专业本领。参加工作不久，我就接连完成了大专和本科学习。刻苦钻

研护理技能，积极参加院内组织的护理技能大赛，在工作的第三个年头获得

了技能大赛第二名的好成绩。技多不压身，为了丰富自己的知识技能，我又

先后参加了 PICC 专科护士、健康管理师、消化内科专科护士等专业的学习，

并获得了相关专科护士的资格。PICC 穿刺技术是护理工作的发展方向，在护

理部的大力支持下，与其他本专科的护士积极协作，在院内较早的开展 PICC

置管，并承担了 PICC 相关护理会诊的工作，成功将 PICC 应用于临床，大大改

善了患者就医感受，有效提升了护理工作水平。一分耕耘，一分收获，自己

的不懈努力终于得到了回报。在 2016 年，在院党委、护理部组织实施的人才

培养计划中，我成功入选护士长后备人才库，并于 2017 年担任新成立的消化

病院消化三科护士长。担任护士长以后，我更加感到知识的匮乏和本领的恐

慌，积极向书本学、向老护士长学，并于 2021 年参加了中华护理学会举办的

“护理管理者专项”培训班，进一步增长了见识，开阔了眼界。“衣带渐宽

终不悔，为伊消得人憔悴”，在打造匠心的这条道路上，我还将上下求索，

不断登攀。 

牢记初心 

对待工作我恪尽职守，精益求精，在个人思想上我也积极要求进步，成

为一名共产党员、全心全意为人民服务一直都是我的梦想。参加工作以后，
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我积极参与团组织工作，先后担任消化病院团支部书记和省医院南岗院区团

总支书记，多次荣获省直优秀团干部和共青团员称号。2009 年 7 月，我光荣

地加入了中国共产党，实现了自己的梦想。在党旗下庄严宣誓的那一刻起，

我就告诫自己要牢记初心，做一名合格的共产党员，绝不辱没共产党员这一

光荣称号。在工作和生活中，我更加严格要求自己，时时刻刻牢记党员身份，

全心全意为患者服务，多次荣获先进党务工作者和优秀共产党员的光荣称号。

在疫情期间，我主动请缨参加抗疫工作，积极投身核酸采集任务，充分发挥

了共产党员的表率作用。在护理管理工作中，我积极响应院党委和护理部的

号召，坚持以病人为中心，倡导人性化管理，认真落实“看病不求人”各项

承诺，在全院较早地实施了预约排床制度的改革，使护理管理更加公开透明，

进一步改善了患者就医感受，拉近了医患关系，做到“看病不求人”。 

回首 20 年的护理工作生涯，虽然付出了很多，但也收获了快乐，我的人

生价值得到了体现，思想境界得到了升华。回想这段历程，我可以自豪地说：

扎根在黑龙江省医院，我不后悔；耕耘在黑龙江省医院消化病院，我不后悔。

如果生活可以重来，我还会选择做一名默默无闻、甘于奉献的护理工作者。 

                                    （消化病院消化三科供稿） 
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