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典型引路（1） 

编者按：2021 年以来，眼科医院积极贯彻落实“医疗暖民十项举措”，不

断创新服务理念，提高服务质量，提升患者就医满意度。从患者的就医体验

着手，为患者和家属提供了人性化的服务。以韩清院长为首的眼科医院全体

医护人员廉洁自律、文明行医，扎实推进各项行风建设工作。打造了一支业

务精湛、团结互助、有责任担当，时刻把患者放在心上的医疗团队。 

把爱写在您眼（心）中 

走进省医院眼科医院门诊大厅，左侧墙面一个红红的“爱”字分外醒目。

这个“ ”字取自于繁体，中间的“心”被替换成英文“eye”，也就是眼睛。

这个字的创意来自于眼科医院韩清院长，用他的话解释就是:“眼科医院医护

人员要用发自内心的真爱，通过专业技能来帮助患者恢复眼睛的健康。”正

是基于这份真情，赋予眼科人一份使命感，精进业务、优化流程、团结协作、

无私奉献，通过细致入微的服务，让无数患者朋友感受到了这份用心书写的

“ ”，把提升患者就医满意度真真正正地落到实处。 

重学习 强业务 促发展 

眼科医院是有着悠久历史传承的团队，自韩清院长回归后，特别注重对

年轻人的培养和引领，查房是每天的必修课。在查房的过程中，韩清院长和

下级医生探讨病情、研究手术方案，讲授最前沿眼科医疗知识……另一个提

高业务能力的平台就是“眼科基地讲课群”，从 2019 年眼科医院成立后建立
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起来的平台，每周日晚 7:30 所有的医生，包括检查师、规培医生的轮流讲座，

护理人员也在线听课。其中的讨论环节是最热烈的，特别是韩清院长的广博

知识让大家受益匪浅。 

“院有特色、科有特点、人有专长”无疑是一个医院能够长期健康发展

的方向。韩清院长在眼科医院成立之初就把发展亚专科作为未来眼科的发展

方向之一，从而推动医生的研究方向进一步细化，提高效率，最终将造福广

大患者。2021 年末门诊迁入新址时，即成立眼底病、眼眶病、眼表病、小儿

眼病专科门诊。经过一年多的运行，四个亚专科都有可喜的收获。特别是在

干眼症的诊治方面已经做到系统化，病人不断增多。 

眼科医院自成立之初，韩清院长就将运营管理作为管理中的重要一环，

每个月各个部门以表格形式总结本月的各项工作，包括各项数据、工作亮点、

质量安全、下一个月工作目标等，每月最后一周的周三召开月工作总结会，

科室管理人员和医生参加，由办公室主任将这一个月的各项工作以 PPT 的形

式进行汇报，大家分析讨论，查找不足。通过运营管理，力求将各项工作做

到合理化、标准化，不断促进医院向健康方向长足发展。 

守制度 重公平 促凝聚 

没有规矩不成方圆，一个好的团队不仅要有好的领导者，更要有行之有

效的制度作为基础，这是韩清院长经常讲的一句话。韩清院长工作严谨，注

重细节，可谓是制度落实最好的贯彻者和执行者。在韩清院长的带动下，科

室不断完善制度建设，在医院现有制度的基础上，根据科室特点制定了多项

行之有效的规章制度。制度就像一把尺子，不仅丈量着我们工作中的准则，

还能使我们更好地工作。由于领导带头执行制度，制度面前做到一视同仁，

使科室的凝聚力、向心力不断攀升。 

美环境 优流程 重服务  

国民在关注自身健康的同时，对医疗质量和医院环境有了更高的要求和

更多的选择。所以医院的建设要充分满足“以患者为中心”这一思想。在医
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院的大力支持下，眼科医院无论是门诊的一站式服务、病房的图书角，还是

手术室的文化墙，无不体现医务人员的用心。“一站式”服务之前没有可借鉴

的模式，那么就自己去探索。从患者挂号开始，到就诊结束整个环节入手，

诊前初步检查、第三方助力取药送标本、电子自助药柜……真正做到了足不

出院（眼科医院）就完成了所有诊疗；“无掌医”服务在网络无所不在的今天，

带来了前所未有的便捷，但老年人却是一个例外。为了切实为老年患者做好

服务，门诊优化流程，为老年人开展“无掌医”服务，使不会使用和没有智

能设备的老年人一样能够体验温暖到家的服务。 

进入病房，患者和家属最大的感受就是这不像医院，更像是一个可以休

憩的温馨港湾。图书角内可以安静地读书，也可以进行交流，还提供了很多

便民物品以供使用；床头桌上的收纳盒让患者感受到细微之处的体贴入微。

走廊的每个角落都充满艺术气息，油画、手工作品，值得一提的就是护士马

涛绘制的题材型板报，让患者感受到这是一个用心来做事的团队；2021 年开

展日间手术，成为医院第一个开展日间病房的科室。开展此项工作以来，医

疗护理密切配合，让患者在最短的住院时间完成检查、手术、出院结算；科

技进步让我们通过不同渠道获得信息，医疗领域也同样借助互联网最大限度

为患者提供科学专业的信息。病房护理人有效推出常见眼科 7 种常规疾病，

积极开展移动护理工作，集中进行病人个性化入院出院术前术后护理。在韩

清院长的提议下，于今年二月份开展了有声有色的患教会，患者和家属积极

参与，热烈的掌声让我们感受到患者的信任；优化布局，让患者安心。设立

健康宣教宣传板，科普眼科手术相关资料。大厅外门加保暖帘，定时开热风

幕，为家属提供舒适环境，家属暖心。患者准备区座椅缝制隔凉椅垫，患者

舒心。手术间、洁净走廊、苏醒室播放舒缓轻音乐，缓解患者紧张焦虑情绪，

患者安心；手术室使用计时器进行术前患者滴注眼药水的时间提醒，即让患

者能够安心，又达到了科学精准。 

讲奉献 重荣誉 聚人心 
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    您相信有“爱”的团队奉献是会传染的吗？我相信，因为我亲眼所见。

在抗击新冠疫情这些日子里，白衣战士的身影无处不在，这里就有眼科医院

的全体医护人员。而最先冲上前线的就是年龄最大的李鸿有医生和三位护士

长。正是他们的带头作用，眼科医院所有医护人员全员参与抗击疫情。黑河

驰援、宾馆核酸采集、注射疫苗……从白天到黑夜，从炎炎夏日到冰天雪地，

每个人都毫无怨言。 

打造一支业务精湛、团结互助、有责任担当、把患者时刻放在心里的团

队是眼科医院的目标。韩清院长作为眼科医院的领头人、支部书记，他能够

身体力行。每周二上午韩院长出诊 ，很多患者都是慕名而来，各种各样的问

题，韩院长都能够耐心解答，对一些需要住院的外地患者，细心的提醒患者

关于转诊等涉及到患者关心的问题。让患者感受到了韩清院长的专业、敬业、

爱心。 

随着医疗行业不断向深入发展，如何高质量发展成为我们的新命题。作

为公立医院，我们不仅要有领先的技术，面对未来的科研教学研发能力、与

当前快节奏相匹配的互联互通平台，更要有人文精神。 可以总结为“情怀+

智慧+服务”。眼科医院正是秉承这一发展理念，不忘初心，让来到眼科医院

的人感受到了这份发自内心的 ！(眼科医院供稿) 

                                       编辑：张 丹 廉丽娜 


