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黑龙江省医院 2021 年 10 月 19 日

工作动态（1）
黑龙江省医院召开推进黑龙江省医疗“暖民十项举措”会议

为贯彻落实黑龙江省卫健委制定的《黑龙江省医疗暖民十项举措》，深入

开展党史学习教育“我为群众办实事”实践活动，进一步巩固“看病不求人”

行动成果，持续提升人民群众就医满意度，我院召开专项会议，将《黑龙江

省医疗暖民十项举措》落到实处。10月 9日以企业微信形式组织召开了黑龙

江省医疗“暖民十项举措”部署推进会。会议由行风办主任张 丹主持，医务

部、护理部、门诊部、信息中心等 15个部门的负责人参会。

会上，行风办主任张 丹全文传达了《黑龙江省医疗暖民十项举措》的通

知精神以及部署黑龙江省医疗“暖民十项举措”工作台账做好分工，按照台

账内容落实到责任部门。“暖民十项举措”的内容包括：一、预约服务精准化；

二、医学检查规范化；三、药品配备科学化；四、多学科诊疗高效化；五、

综合服务集中化；六、病案复印便民化；七、支付方式多样化；八、诊疗方

式灵活化；九、远程医疗常态化；十、医患沟通无碍化。通过“暖民十项举

措”的推进，将使患者的诊疗流程更加便利、医患沟通更加顺畅、就医体验

更加舒适。

黑龙江省卫健委聚焦群众“急难愁盼”，坚持问题导向、目标导向、结果

导向，黑龙江省医院充分认识提升医疗服务的重要意义，强化担当、主动作

为。在认真总结“看病不求人”行动和改善医疗服务行动经验的基础上，不

断创新服务理念，提升服务能力，深化服务内涵，提高服务质量，以务实管

用的便民、惠民、利民措施，进一步提升龙江百姓看病就医满意度和获得感。
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