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提升患者就医满意度（4） 

编者按：岁月不居，时节如流。我院全体医护携手已踏入了 2022 年。岁

月里总会有难以忘怀的篇目和章节。面对饱受病痛折磨的患者，作为医护的

我们也时常 emo(流行网络词，常被用来形容负面情绪），愿无论过去有过多

少 emo,我们都终将在崭新的岁月里迎来更好的自己。现转发一篇就医随感，

在此与全院同仁分享。 

那个夜班，我记忆深刻 

我记忆里最深刻的是那个夜班。 

那天晚上，我推着治疗车，轻轻地走在病房走廊上，突然被一位阿姨叫

住了。这位阿姨入院诊断为右肺腺癌晚期，家属为了让她心情能好些，选择

了隐瞒病情，只是告诉她是肺炎，退烧后就能出院。 

我随阿姨来到病房内，阿姨对我说：“小马，好几天不见了，明天我就要

出院了，不治疗了。我做了很多检查，费用又不少，我不想让儿子太累，最

后还人财两空。”话音刚落，阿姨就流下了伤心的眼泪。瞬间，我 emo 了，看

到阿姨流泪，我感到很无助。 

我给了阿姨一个爱的抱抱，然后拿起治疗车上的笔和纸，随手写下自己

的联系方式，轻轻地说：“您不要把事情想得这样悲观，一切都会好起来的，
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您很快就会恢复健康。有什么需要我帮助的，您随时可以联系我。” 

阿姨小声地说：“小马，你真好。单位需要你这样的人，科室需要你这样

的护士。”听完阿姨的话，我感到心中很暖。分秒之间，我观察到阿姨激动的

心情慢慢地平静下来，我那颗沉重的心终于可以放下了。 

在我准备离开房间时，阿姨拍拍我的肩膀说：“住院这些天，我记住了你，

永远不会忘记你。”我被感动了，眼泪在眼眶里打转却不敢流下，因为我要给

阿姨勇气。出门后，我平复了一下心，感觉自己充满了正能量：我要好好对

待每一位患者，不断提升自己。 

第二天上午，我下了夜班离开病房后，阿姨办理了出院手续。就在我以

为没机会说再见时，收到了阿姨发来的一条短信：“小马，我出院回家了。我

不能成为家庭的负担，选择了放弃治疗。当我知道时光不多时，最想做的就

是和家人一起度过余下的时光。我会永远记住你对我的关心与照顾，好人一

生平安。” 

看完短信，我哭了，我知道阿姨最后会以怎样的方式离开。我祈祷阿姨

没有痛苦，没有烦恼，却再也不敢期待阿姨的短信，害怕得到坏消息。 

护理工作中的这些经历，让我倍感珍惜。我深深地体会到，一句简单的

问候，一个会心的微笑，有时比良药还要有“疗效”。我渐渐地明白，在今后

的工作中不管遇到什么问题，都要有一颗积极向上的心，把爱心播撒到每一

位患者的心里。 
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